( ProServ

Matchmaker for HR Solutions.

HR-Experte fir Logistik
und produzierende Industrie

> Personaldienste
> Projektservice
> Akademie

@ www.proserv-dl.de
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Umfassendes Leistungsportfolio:

Um den wirtschaftlichen und rechtlichen
Anforderungen unserer Kunden jederzeit ge-
recht zu werden, bieten wir ein differenziertes
Leistungsportfolio. Durch die Kombination
und Synergien unserer Geschéaftsbereiche
ermdglichen wir die wirtschaftlichsten und
flexibelsten Lésungen.

Mehrwert durch Arbeitssicherheit:

Unsere Kunden schatzen unser umfassendes
Engagement im Arbeits- und Gesundheits-
schutz. Regelmafige Schulungen, intensive
Sicherheitsunterweisungen und Aktionstage
sowie spezielle Programme zur Steigerung
der Arbeitssicherheit tragen zu einer gelebten
Sicherheitskultur bei.

Anspruch auf Fortschritt: Wir arbeiten nach
einem Qualitdtsmanagementsystem gemal
DIN EN ISO 9001 : 2015, um dem Anspruch
unserer Kunden auf einen standigen
Fortschritt in unseren Dienstleistungen und
Services gerecht zu werden. Dariiber hinaus
engagieren sich unsere Mitarbeiter* aktiv

bei der Verbesserung von Arbeitsablaufen bei
unseren Kunden.

Starke Verbindungen: Die lange Betriebszu-
gehorigkeit unserer Berater und Mitarbeiter
spart unseren Kunden Zeit in der Einweisung
und Vermittlung der innerbetrieblichen
Ablaufe. Damit schaffen wir die Basis fir
eine langfristige, partnerschaftliche
Zusammenarbeit — mit unseren Kunden wie
auch mit unseren Mitarbeitern.

Personaldienste

> Zeitarbeit

» Personalvermittlung

» On-Site-Management

> Master Vendor

Fiir die Zukunft trainiert: Unsere Kunden
partizipieren vom Ausbildungsprogramm
flir ProServ-Mitarbeiter. Bei Bedarf werden
unsere Mitarbeiter vor oder auch wahrend
des Einsatzes fiir die Anforderungen im
Kundenbetrieb qualifiziert.

Erstklassiges Elternhaus: Als Tochterunter-
nehmen von Michelin, LGl und Adecco
profitiert ProServ vom Know-how der in der
Industrie, Logistik und der Personaldienst-
leistung. Die Kenntnisse lber heutige und
zukiinftige Anforderungen sowie der
grenzenlose Anspruch eines Marktgestalters
und die daraus resultierende Entwicklungs-
geschwindigkeit ermdglichen uns, den
Erwartungen unserer Kunden bestmdoglich
gerecht zu werden.

Projektservice

Flurforderzeug-
management

Fertigung
Kaufmannische Dienste
Standortdienste
Gebaudetechnik

*Samtliche Bezeichnungen richten sich an ménnliche, weibliche und diverse Menschen.

Ausbildungen
Unterweisungen
Arbeitssicherheit

Ausbildung zum
Staplerfahrer

Ausbildung zum
Kranfiihrer




Personaldienste:

Wir stellen unsere Qualifikation in
den Dienst unserer Kunden

Zeitarbeit: Mit der Zeitarbeit ermdglichen wir
unseren Kunden ein flexibles und wirtschaft-
liches Handeln im Personalmanagement.
Produktionsspitzen kdnnen damit problemlos
abgedeckt werden, aber auch bei langfristig
angelegten Aufgaben sind wir mit unserem

qualifizierten Personal immer erste Wahl.
Wahrend eines Einsatzes in lhrem Unterneh-
men gewahrleisten wir die kontinuierliche
Betreuung unserer Mitarbeiter durch unser
Fachpersonal.

Personalvermittlung: Die Rekrutierung und
Einstellung qualifizierter Mitarbeiter gehort
zu den Kernkompetenzen unserer erfahrenen
Berater. Mit unseren Kenntnissen iiber den
Bewerbermarkt unterstiitzen wir Sie gezielt
bei der Suche nach dem richtigen Mitarbeiter
fiir eine Festanstellung in lhrem Unternehmen.

Unser spezifisches Leistungsportfolio reicht
von der Erarbeitung des Anforderungsprofils
und der Abstimmung der Rekrutierungswege
Uber die Sichtung und Auswertung der
Bewerbungsunterlagen bis hin zur Vorstel-
lung geeigneter Kandidaten.

»temp to perm”: Hinsichtlich einer perspekti-
vischen Festeinstellung unserer Mitarbeiter
in lhrem Unternehmen sorgen wir mit der
Losung ,temp to perm” — einer Kombination
von Zeitarbeit und Personalvermittlung — fiir
mebhr Sicherheit in der Personalauswahl.

ProServ Personalmanagement Software:

In Zeiten des Bewerbermangels steigt der
Rekrutierungsaufwand. Wertvolle Ressourcen
der Personalabteilung werden fiir Admini-
stration eingesetzt. Im zukunftsweisenden
Wettbewerb um die optimale Person fiir die
entsprechende Stelle im Unternehmen ist es
deshalb umso wichtiger, einen spezialisier-
ten Partner an seiner Seite zu wissen, der es
lhnen ermaglicht, sich wieder mehr auf Kern-
kompetenzen zu konzentrieren. Durch unser
PPMS-System lagern Sie arbeitsintensive
Routinetéatigkeiten aus, ohne zusétzliche
Personalressourcen einzusetzen. Und das bei
jederzeitiger Kontrolle liber die einzelnen Pro-
zessschritte bis zur erfolgreichen Besetzung.

On-Site Management: Ziel im On-Site
Management — insbesondere bei personal-
intensiven Projekten in der Zeitarbeit — ist
die perfekte Gestaltung der Prozesse beim
Kunden vor Ort. Ein speziell fiir den Kunden
zustandiges Team libernimmt das tagliche
Management der flexiblen Kundenbediirf-
nisse. Als Schnittstelle zur Personalabteilung
koordinieren wir die abteilungsiibergreifende
Einsatzplanung und Weiterqualifizierung.
Damit erhdhen wir die Motivation der Mitar-
beiter und senken die Fluktuation.




Projektservice:

Qualifiz

erte Mitarbeiter:inn

Flurforderzeugmanagement: Neben der
Ausbildung von Staplerfahrern iibernehmen
wir fiir unsere Kunden eigenverantwortlich
alle anfallenden innerbetrieblichen Transport-
aufgaben ,just in time". Von der Be- und
Entladung des Lkw bis hin zur kompletten
Lagerbewirtschaftung — wir transportieren
Ihre Produkte sicher und zuverlassig. Dariiber
hinaus sorgen eigene Ausbilder fiir eine
regelmafige Unterweisung und Produkt-
schulung unserer Mitarbeiter in diesem
potenziell gefahrdungsbehafteten Segment.

Fertigung: Ob als Projekt oder langfristig
geplante Auslagerung — ergebnisorientiert
und leistungsbezogen erledigen wir fiir unsere
Kunden Teilaufgaben in der Produktion. Das
Spektrum reicht von der Bewirtschaftung
kompletter ProduktionsstralRen iiber die
Anlagenbedienung oder Bestlickung bis hin
zu Montagearbeiten und Kommissionierung.
Eine aktive Schnittstellenkommunikation
sorgt fiir eine reibungslose Integration in die
innerbetrieblichen Ablaufe und gewabhrleistet
die Umsetzung der taglichen betrieblichen
Herausforderungen.

Kaufmainnische Dienste: Ubertragen Sie

uns die Verantwortung fiir einmalige
kaufmannische Projekte oder standardisierte
Biiroarbeiten. Je nach lhrem Bedarf stehen
wir lhnen temporar oder permanent fiir die
fristgerechte Erledigung der uns anvertrauten
Arbeiten, wie z. B. Datenerfassung, Archivie-
rung oder Ubersetzungen zur Verfiigung.
Unsere zuverldssigen Mitarbeiter garantieren
lhnen bei der Datenerfassung und Archivie-
rung absolute Seriositat und Vertraulichkeit.

Standortdienste: Als erfahrener Industrie-
dienstleister wissen wir, was von Fremd-
firmen im Betrieb verlangt wird. Gemeinsam
mit unseren Kunden erarbeiten wir immer
wieder innovative Losungen, die sich am
aktuellen Bedarf orientieren.

Mal werden Kurierfahrer oder ein Umzugs-
service ben6tigt, mal macht es Sinn, die
Poststelle neu zu organisieren oder den
Winterdienst sicherzustellen — Tatsache ist,
dass in jedem der genannten Félle ein
wirtschaftliches Outsourcing gefordert ist,
das optimal funktioniert.

Gebaudetechnik: Als Handwerker fiir das
Metallbau- sowie Installateur- und Heizungs-
baugewerbe fiihren unsere Fachkrafte ein
breites Spektrum an Gebaudeinstand-
haltungsarbeiten fiir unsere Kunden durch.
Ob es um das Reparieren von Tiiren und
Fenstern, den Austausch defekter Leitungs-
systeme, Neuinstallationen von Sanitérein-
richtungen, oder die Wartung von Filter- und
Hebeanlagen geht, unsere Mitarbeiter stehen
fur Sie bereit.




Akademie;

Unsere Schulungen flihren zu
nachhaltigem Fortschritt

Akademie: Fiir unsere Kunden sind wir
Qualifizierungspartner und Lésungsgeber zur
Bewaltigung der unterschiedlichsten betrieb-
lichen Herausforderungen.

Bei unseren Losungen geht es um arbeits-
platzspezifische Ausbildungen, Steigerung
der Produktivitat und Flexibilitdt, Optimierung
von Prozessen oder die Reduzierung von
Kosten. Ein besonderes Merkmal in unserem
Angebot ist unsere Expertise in der Erhohung
der Sicherheits- und Gesundheitsschutzkultur
in den Unternehmen.

Aufgrund unserer gro8en Erfahrung und
Erkenntnisse aus hunderten von Kunden-
betrieben zeigen wir praxiserprobte und
erfolgreiche Losungen auf. Unsere Schlungs-
produkte haben stets das Ziel, die Wettbe-
werbsfahigkeit unserer Kunden zu steigern.

Die vorausschauende Planung und die
gezielte Weiterbildung der eigenen Mitarbei-
ter ist eine der groten Herausforderungen
im Personalmanagement. Wir unterstiitzen
Sie bei der Koordination und Umsetzung
der individuellen Personalentwicklung oder
im Rahmen von notwendigen betrieblichen
QualifizierungsmaRnahmen. Zertifiziert nach
AZAV sind wir anerkannter Weiterbildungs-
partner der Agentur fiir Arbeit. Mit unserer
Akademie haben wir vielfaltige Moglich-
keiten, mafgeschneiderte Qualifizierungs-
mafBnahmen zu entwickeln und zudem auf
offentliche Fordermittel zuzugreifen.

In unserem Kompetenzzentrum

Logistik in Hallstadt bilden wir in einem
modernen, praxisorientierten Umfeld unsere
Teilnehmer zum Front- und/oder Schubmast-
staplerfahrer aus.

Durch unsere E-Akademie kénnen wir viele
unserer Kurse, wie z.B. die theoretische
Wissensvermittlung der Staplerausbildung
oder unser RuF-Seminar, nicht nur prasenz
sondern auch digital anbieten.

lhre Vorteile: Als Dienstleister fir Personal-
anforderungen kennen wir die Bediirfnisse
der unterschiedlichen betrieblichen An-
spruchsteller sehr gut. Unsere Schulungen
werden von qualifizierten Trainern durchge-
flihrt, die selbst schon langjahrige Erfah-
rung als Fiihrungskraft und spezialisierte
Fachkraft in den entsprechenden Bereichen
gesammelt haben. Mit diesem Konzept
garantieren wir den starken Praxisbezug
und damit eine hohe Umsetzungsrate in den
Unternehmen.

Angebote: Wir bieten Ihnen Schulungs-
angebote aus den Bereichen

> Arbeitssicherheitsunterweisung

> Ausbildung zum Staplerfahrer

> Ausbildung zum Kranfiihrer

> Reduzierung von ungeplanten Fehlzeiten
> e-Akademie

> Fiihrungskrafteseminar Gabelstapler

> Fiihrungskrafteseminar RuF
(Reduzierung ungeplanter Fehlzeiten)
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Auf einen Blick

Logistik IT

Akademie
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Worauf wir bauen

MICHELIN LGl ADECCO |

Industrie- Logistik Arbeitsmarktexpertise
Verstandnis

eigeneStandards
setzen

innovatives

erstklassiges
Elternhaus Modell

Personalanforderungen

7, ProServ

Ziele lhres Unternehmens
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Geschafts- Einkauf Personal

Logistik
fiihrung



ProServ

Matchmaker for HR Solutions.

ProServ Produktionsservice
und Personaldienste GmbH

Zentrale

Q Pfannkuchstrale 8
76185 Karlsruhe

W +49721597260

Bad Kreuznach

Q Michelinstrale 1
55543 Bad Kreuznach

. +496718551977

Bad Schonborn

Q Hauptstrale 45
76669 Bad Schonborn

. +49725398920

Biihl

Q Johannespassage 4
77815 Biihl

. +497223 80031 45

Hallstadt

Q@ Michelinstrale 130
96103 Hallstadt

. +499513018 0220

Homburg/Saar

Q@ Edouard-Michelin-Platz 1

66424 Homburg
. +49 68417727 65

info@proserv-dl.de

@ www.proserv-dl.de

Karlsruhe

Q Pfannkuchstrale 8
76185 Karlsruhe

W +497215972614

Landau

Q LandkommissérstraRe 3
76829 Landau

. +49634114144813

Hamburg

Q Altenwerder Hauptstrale 17-23
21129 Hamburg

. +4940 53 4595 283

Kehl

Q WeststraBe 15
77694 Kehl

. +4978517919697

Oberhausen

Q Im Lekkerland 4
46147 Oberhausen

. +492089 4146130

Boblingen

Q@ SchickardstraRe 27
71034 Boblingen

. +497031 46 83 43

Samtliche Bezeichnungen richten sich an beide Geschlechter.

Ludwigsburg

Q AlleenstraRe 2
71638 Ludwigsburg

. +497141 9568359

Hiinxe

Q Werner-Heisenberg-Strale 1
46569 Hiinxe

. +4928116 40 03 91

Akademie

Q PfannkuchstraBe 8
76185 Karlsruhe

. +49721597260

AuBenbiiro Rheine

Q Max-Born-StraRe 4
48431 Rheine

L +4959717911716

Kompetenzzentrum Logistik

Q Im Cleantech Innovation Park
Michelinstralle 130
96103 Hallstadt

. +95130180225




